Explicacion de beneficios (EOB)

Para dependientes bajo el plan de seguro medico de otra persona

¢ Qué es un EOB?

Una EOB es un documento que describe los servicios facturados a un plan de salud que se envia
al titular de la poliza. Los EOB existen para que los asegurados puedan rastrear si se ha alcanzado
su deducible y les permite asegurarse de que su cuenta no se haya visto comprometida o utilizada
de manera fraudulenta. Una EOB generalmente se envia por correo, pero a menudo también se
puede acceder desde el sitio web o la aplicacion movil. Debido a que los EOB podrian incluir
informacion confidencial como el nombre del paciente, el nombre del proveedor y el tipo de
servicio, puede revelar inadvertidamente al titular de la poliza que alguien bajo su pdliza esta
usando PrEP.

¢ Qué deben saber los jovenes entre 18 y 26 afios en el seguro de salud de sus padres para ayudar a
proteger su privacidad?

Una de las reglas de privacidad de HIPPA permite que las personas soliciten que su plan de salud
elimine la divulgacion de informacion confidencial sobre su atencién médica. Los clientes pueden
pedirle a su proveedor de seguro médico que no envie su EOB a la direccion del titular de la
poliza, pero el proveedor no esta legalmente obligado a cumplir con esta solicitud.

Los clientes también pueden solicitar que su EOB se envie a otra direccion o por correo
electronico, pero los proveedores tampoco estan legalmente obligados a hacerlo.

Cambiar el acceso del EOB puede no proporcionar una privacidad completa ya que el rastreo del
proveedor o la informacidon de la farmacia aun puede mostrar los servicios proporcionados.

La proteccion adicional dela emergencia estan disponibles para los pacientes que natifican al
asegurador que revelar la informacion los pondria en peligro.

Algunos estados han tomado medidas para aclarar y fortalecer las protecciones de
confidencialidad del seguro de salud en HIPPA y su aplicacién.

Recursos sobre el consentimiento estatal especifico y confidencialidad para menores:

+NASTAD: MINORAND DEPENDENT CONSENT AND CONFIDENTIALITY CONSIDERATIONS FORPREP WEBINAR
HTTPS WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=02P3U20DY4Y&FEATURE=YOUTU.BI
+CDC:MINORS’CONSENTLAWSFORHIVANDSTDSERVICES

HTTPS WWW.CDC.GOV/HIV/POLICIES/LAW/STATES/MINORS.HTMI

«NFPRHA:CONFIDENTIALITY

HTTPS WWW.NATIONALFAMILYPLANNING.ORG/CONFIDENTIALITY

«O’NEILLINSTITUTE: EXPANDING ACCESSTO PREPFORADOLESCENTS ANDYOUNG ADULTS

HTTPS WWW.AMFAR.ORG/PREP-IN-YOUTH
«SIECUS:PREPEDUCATIONFORYOUTH-SERVINGPRIMARYCAREPROVIDERS

HTTPS SIECUS.ORG/RESOURCES/PREP-EDUCATION-FOR-YOUTH-SERVING-PRIMARY-CARE-PROVIDERS-TOOLKIT
«UCSF:EOBPOLICYBRIEFJUNE2014
HTTPS WWW.SLIDESHARE.NET/UCSF-THPS/EOB-POLICY-BRIEF-FINATI

« NORTHEASTERN UNIVERSITY: NAVIGATING MINOR CONSENT LAWS TOWARD CONFIDENTIAL PREP ACCESS FOR
ADOLESCENTS

HTTPS WWW.PUBLICHEALTHLAWWATCH.ORG/BLOG/2017/10/5/NAVIGATING-MINOR-CONSENT-LAWS-TOWARD-CONFIDENTIAL-

PREP-ACCESS-FOR-ADOLESCENTS

« AMA JOURNAL OF ETHICS: PRIVACY PROTECTIONIN BILLING ANDHEALTHINSURANCE COMMUNICATIONS

HTTPS WWW.PUBLICHEALTHLAWWATCH.ORG/BLOG/2017/10/5/NAVIGATING-MINOR-CONSENT-LAWS-TOWARD-CONFIDENTIAL-

PREP-ACCESS-FOR-ADOLESCENTS

« ALTARUM: HOW THE CHANGING HEALTH CARE LANDSCAPE HAS AFFECTED SERVICE USE AND BILLING PRACTICES

HTTPS ALTARUM.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/UPLOADEDRELATEDFILES /AFFORDABLE%20CARE%20ACT%20AND%20TITLE%20X %201
AMILY%20PLANNING%20SERVICES%20CROSS-CUTTING%20REPORT.PDI
«GUTTMACHER:SATE-SPECIFICLAWS
HTTPS WWW.GUTTMACHER.ORG/STATE-POLICY/EXPLORE/PROTECTING-CONFIDENTIALITY-INDIVIDUALS-INSURED-DEPENDENTS
«MYHEALTHYINFO.ORG:CONFIDENTIALCOMMUNICATIONS
HTTP MYHEALTHMYINFO.ORG/SITES/DEFAULT/FILES/CONFIDENTIAL-COMMUNICATIONS-REQUEST.PDI
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Explicacion de beneficios (EOB)

Para dependientes bajo el plan de seguro médico de otra persona

¢ Qué pasos especificos pueden tomar los havegadores y proveedores de PrEP para proporcionar
privacidad a los clientes bajo el plan de seguro médico de otra persona?

Averige si el estado tiene alguna proteccion de confidencialidad especifica (EOB, servicios de
VIH, servicios de prevencion de ETS).

Llame a su compafiia de seguro médico.

Pida que el EOB se envié a la direccidn del cliente en lugar de la direccién del titular de la pdliza.
Pida un cambio en cuanto a QUIEN puede acceder a la informacion del cliente para que nadie
pueda acceder a ella sin su permiso.

Pregunte si el EOB todavia estaré accesible en linea para la cuenta del seguro.

Pregunte si los nombres o ubicaciones de los proveedores estan incluidos en la EOB.

Pregunte si un padre de familia puede solicitar informacion sobre la atencion médica del cliente
sin su permiso.

Confirme la privacidad total preguntando lo siguiente:

¢Hay alguna forma para que el titular de la pdliza vea los detalles sobre los servicios que estoy
recibiendo?

¢ Puede el asegurado principal ver informacion sobre mi en el sitio web?

¢Puede el asegurado principal ver donde recibi el tratamiento?

Si una compafiia de seguros no quiere o0 no puede garantizar la privacidad, jno se rinda!

Hable con otro agente: jA veces el problema es la persona que habla por teléfono y no la
compafiia de seguros!

Mira si el EOB revelara el uso real de PrEP. Pregunte a la compafiia de seguros si los servicios
preventivos o servicios sin una factura no resuelta requieren un EOB.

Si el cliente esta preocupado que la divulgacion de servicios cause dafios y perjuicios, informe a
la compafiia de seguros. La mayoria de los estados tienen leyes especificas para proteger y ayudar
si una persona esta en peligro de que se divulgue su informacidon de salud.

Si todavia no hay forma de privacidad, ¢qué puede hacer?

Ayude al cliente a resolver como ramificar al titular de la p6liza de los servicios que desea utilizar
para que la privacidad sea innecesaria.

Ayude al cliente a acceder a clinicas de beneficencia o gratuitas que no facturen seguros y vea si
el programa de asistencia de medicamentos del fabricante cubrird el medicamento. Escriba al
fabricante si es necesario.
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